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HubSpot 運用開始のご連絡

営業活動の効率化に向けた

2016/4/5 
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お客様は「評価」検討プロセスの直前まで⾃ら進んで⾏く

https://www.thinkwithgoogle.com/articles/b2b-digital-evolution.html

課題の気づき 解決策の探索 問い合わせ 評価 商談

購買プロセスの57%を
お客様自身が自ら行う

企業はお客様の購買プロセスを
コントロールできない

受注

お客様の購買行動に合わせた活動ができている事が重要に

営業向けHubSpot説明会で利用したスライド
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http://blog.vcube.com/http://www.nice2meet.us/ja/learn/

ブイキューブが運用しているお客様向け情報提供サイト

3



Copyright © V-cube, Inc. All Rights Reserved.

新しいWebサイト INSIGHT SHARE
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⽬的
・テレビ会議、Web会議の導⼊検討をされている⽅にとって参考になる情報の提供
・お客様⾃⾝の課題を解決する⼿段としてブイキューブのソリューションの認知、理解促進
・確度の⾼い⾒込客情報の獲得

⽬標値
・⽉間ユーザ数：
・PV/セッション:�
・CVR：
・⽉間Interaction数：

サイト戦略⽬的、⽬標
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サイトで展開する予定のコンテンツについて

製造業
・図⾯・CA Dを活⽤した設計現場

教育事業者ワード
・アクティブラーニング オンライン

・反転授業 オンライン

・３分でわかる⼤学⼊試改⾰まとめ

・学習塾経営単価アップ受講料値上げ 満⾜度向上

・教育制度改⾰ 塾経営

・電⼦黒板を活⽤した教育ソリューション、遠隔講義

⾦融業

・銀⾏ 新規顧客獲得（銀⾏⽤語）

・保険業 保険業法改正

・全⾦融業 社内研修、代理店研修

・FinTech

流通・⼩売・フランチャイズ業
・本部から全店舗への情報提供（ライブ、オンデマンド）

・店⻑会議効率化 コスト削減

・店舗向け研修、情報共有

⼈材サービス
・オンライン会社説明会（地⽅新聞、地⽅テレビ局）静岡新聞社事例

・Web⾯接

製薬業
・製薬会社ドクター向け医薬品情報の提供

・要キーワード、キーフレーズ 洗い出し

フィールドワーク
・インフラ保守・点検

・保線、⼯事進⾏管理

・要キーワード、キーフレーズ 洗い出し

災害対策
・防災センター

・災害対策本部

・災害現場の現状確認

ドローン
・ドローンの映像をリアルタイムで確認

・救助・捜索、・警備

・危険区域作業⽀援

医療
・Web講演会

・遠隔医療

・オンラインカウンセリング

・在宅介護での活⽤

ワークスタイル変⾰、地⽅創⽣
・テレワーク 在宅勤務

・BCP

・働き⽅改⾰

テクノロジー系ワード
・ビジネスチャット

・ペーパーレス会議

・オンライン通訳

・Web会議

・テレビ会議

・オンラインミーティング

・オンライン営業 オンライン商談ビジネス課題系ワード
・国内外の⽀店・事業所・協⼒会社との打ち合わせ、情報共有

・社⻑訓⽰の⼀⻫配信

・⼯場現場と社内でリアルタイムに情報共有

・セミナーや講習会などを⼀⻫配信

・社内研修や講義、講座、授業の習熟度向上

・課⾦型セミナー・講座ビジネスの拡⼤

・頻度が下がりがちな遠⽅のお客様フォロー

・視覚的なサポートで顧客満⾜度を向上

・災害・疫病発⽣時の事業継続

・既存のテレビ会議システムの活⽤

・⽇中テレビ会議

・テレビ会議システム保守切れ⼊れ替え拡張

・ナレッッジ共有

・営業勝パターン 失注要因共有会

・中途社員スムーズは業務スタート
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マーケティング・セールス・プロセス
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マーケティング活動（担当）

メディア

セミナー

デジタル

コンテンツ

イベント
SFDC

HubSpot
案件
情報

インサイドセールス
フィールド
セールス

オンライン
セールス

パートナー
セールス

「失注」、「保留」

Interaction
・獲得した⾒込客情報
・スコアが閾値を超えるようにナーチャリングを実施

マーケティングプロセス
MQL
スコアが閾値を超た
対象

SQL
案件が作成された
状態

Opportunity
商談ステージ

Closed Win
成約

セールス
ステージ１

パイプライン・マネジメント（案件管理）
セールス
ステージ2-5

セールス
ステージ6

マーケティング・オペレーション
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マーケティング・セールス・プロセス
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マーケティング活動（担当）

メディア

セミナー

デジタル

コンテンツ

イベント
SFDC

HubSpot
案件
情報

インサイドセールス
フィールド
セールス

オンライン
セールス

パートナー
セールス

「失注」、「保留」

Interaction
・獲得した⾒込客情報
・スコアが閾値を超えるようにナーチャリングを実施

マーケティングプロセス
MQL
スコアが閾値を超た
対象

SQL
案件が作成された
状態

Opportunity
商談ステージ

Closed Win
成約

セールス
ステージ１

パイプライン・マネジメント（案件管理）
セールス
ステージ2-5

セールス
ステージ6

マーケティング・オペレーション
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SFDC案件情報にHubSpot�Intelligenceが表⽰されます。

• HubSpotによる評点＝スコア
• 行動履歴のサマリーが表示

10



Copyright © V-cube, Inc. All Rights Reserved.

SFDC案件情報にHubSpot�Intelligenceが表⽰されます。

View in HubSpotをクリックするとより詳しい行動
履歴を確認できます。
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お客様の⾏動履歴を確認できます。

営業向けHubSpot説明会で利用したスライド
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商談の作成、推進への貢献
• インバウンドの増加

• ホットリードを迅速にコンシェルがフォローし、確度の⾼いリードをアサイン

• リードの⾏動の⾒える化
• 訪問したWebページ
• 開封したメール
• 参加したミナー
• 外部メディアのアンケート情報

期待する成果
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※

SS 1 SS 2 - SS 5 SS 6

営業ステージ

メディアマーケティング

セミナーマーケティング

デジタルマーケティング

コンテンツ
マーケティング

イベントマーケティング

閾値

SFDC

MA

達した達しない

カルテ

カルテ
作成?

コンシュエルジュ
セールスデスク

⽩浜
プロジェクト

（インサイドセールス）

業種
セールス

パートナー
セールス

継続情報提供

※閲覧Webページに関連したオススメ情報メールを⾃動送信
リードの「確度」やニーズに応じた情報をメールにて⾃動適応

コンシェル担当者名でメール配信

営業担当者名でメール配信

Yes

No

MD施策軸

Impression Interaction
・プロモーションの結果、獲得した⾒込客情報の状態
・スコアリングし、スコアが閾値を越えていない状態
・スコアが閾値を超えるようにナーチャリングを実施する状態。

新しいマーケティングステップ

MQL
スコアが閾値を超え、コン
シェルがフォローする対象

SQL
コンシェルが営業をアサイン
した状態

Opportunity
商談ステージ

Closed Win
成約

• コンシェルへ確度が⾼い「ホット」リードを提供します。
• コンシェルは、「ホット」なリードをアサインします。
• MD施策のROIが明確になります。

MAの導⼊効果
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